trivision VsSeobecné obchodni podminky

1)

2)

3)

4)

5)

6)

1)

2)

3)

l. Zakladni ustanoveni

Poskytovatelem ICT sluzeb (ddle jen ,Sluzby”) je spole¢nost Trivision ICT, s.r.o.,
IC: 29238081, se sidlem Fleischnerova 940/6, 63500 Brno, vedena u rejstfikového soudu v Brné
v oddile C, vloZzce 67634. Mezi ICT Sluzby se fadi zejména sprava pocitaCového vybaveni,
hostingové sluzby, poradenstvi v oblasti IT, navrhy, realizace a sprava informacnich systému.
Zakaznikem se rozumi fyzicka osoba zpUsobila k pravnim Ukonim nebo pravnickad osoba, kterd
s Provozovatelem uzavie Smlouvu. K uzavieni Smlouvy dojde na zakladé vytvorené objednavky a
zfizeni dané Sluzby. Objednavka mlze mit Ustni, elektronickou nebo pisemnou podobu.

Zakaznik bere na védomi, Ze neni opravnén uzavirat smlouvu s Poskytovatelem jménem tretich
stran, jestlize k tomuto nema od treti strany pisemny souhlas. Tento pisemny souhlas je Zakaznik
povinen na vyzadani Poskytovatele kdykoliv predloZit.

Objednanim a uZivanim Sluzeb vyjadfuje Zakaznik svij vyslovny souhlas s témito podminkami
poskytovanych SluZeb, stejné jako s obsahem, specifikaci a cenou jim objednané Sluzby. Zakaznik
i Provozovatel jsou povinni po celou dobu trvdni Smlouvy dodrZzovat vSeobecné platné pravni
predpisy a tyto podminky poskytovanych Sluzeb.

Zakaznik v plné mife odpovida za veskeré skody, které zplsobi svym jednanim v rozporu s témito
podminkami Sluzby a/nebo pravnim fadem Ceské republiky Poskytovateli, jinym uZivateldm Sluzeb
nebo jinym tfetim osobam. Této odpovédnosti se nelze zprostit.

V pfipadé, Ze Zakaznik porusuje tyto podminky Sluzby, je Poskytovatel opravnén docasné
pozastavit jeho Sluzby a pfipadné zamezit k této sluzbé pristup. Pfi zvlast zavazném poruseni nebo
opakovaném porusovani téchto podminek Sluzby je Poskytovatel opravnén ke Sluzbu zamezit

pfistup, Sluzbu trvale zrusit a veskera data smazat.

. Omezeni dostupnosti poskytovanych sluzeb

Poskytovatel je opravnén kratkodobé prerusit dodavku Sluzeb z divodu udrzby nebo opravy casti
systému a zafizeni, které ovliviiuji poskytovani SluZzeb. Poskytovatel se zavazuje dodrZovat
smluvenou celkovou dostupnost Sluzeb. Paklize bude celkova dostupnost nizsi nez sjednana, ma
Zakaznik pravo na kompenzaci.

Zakaznik nema narok na kompenzaci ¢i jakoukoliv jinou ndhradu skody v pfipadé, Ze z jeho strany
nebyly fadné a vcas uhrazeny vsechny poplatky za veskeré poskytované sluzby Poskytovatelem,
sluzba je vypovézena, nebo je sluzba nefunkcni kvali predchozimu jednani Zakaznika, nebo
Zakaznik pisemné prokazatelnym zplsobem (e-mailem) neprovede reklamaci nefunkénosti sluzby
nejpozdéji do 24 hodin od pocatku nefunkcnosti sluzby.

Poskytovatel nenese zodpovédnost za preruseni poskytovanych Sluzeb v pfipadé zdsahu tretich
osob ¢i vy$si moci (zejména povoden, poZzar, vichfice, valka, zemétteseni, stavka, povstani apod.)

nebo v pripadé poruchy na zafizeni tretich dodavatell (zejména rozsahly a dlouhodoby vypadek
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dodavky elektfiny, telekomunikacniho spojeni atd.), pokud témto skute¢nostem prokazatelné
nebylo moZno zabranit nebo nebyly zplsobeny nedbalosti Poskytovatele anebo byly zplsobeny

neodvratitelnou udalosti nemajici plivod v provozu Sluzby.

lll.  Platebni podminky

Ceny za sluzby jsou uréeny aktudlnim Cenikem dostupného na webovych strankach Poskytovatele
nebo jsou urceny smluvné.

Provozovatel vystavi fakturu nebo zalohovou fakturu Zakaznikovi vidy k prvnimu dni fakturacniho
obdobi se splatnosti 14 dn.

V ptipadé uhrady faktury ze zahranici, hradi Zakaznik veskeré bankovni poplatky s tim spojené.
Poskytovatel je opravnén Zakaznikovi Uc¢tovat smluvni pokutu ve vysi 0,1% z dluzné ¢astky za kazdy
den prodleni Zakaznika v Uhradé. Dnem uUhrady se povaZuje den pfipsani prislusné ¢astky na
bankovni Ucet Poskytovatele nebo den, kdy byla ¢astka odpovidajici cené Poskytovateli predana
v hotovosti.

V pripadé, Ze je Zakaznik s platbou vice jak 10 kalendarnich dnl v prodleni, je Poskytovatel
oprdvnén pozastavit poskytované Sluzby a to az do doby, kdy bude dluzna ¢astka radné uhrazena.
V pripadé, Ze je Zakaznik s platbou vice jak 30 kalendarnich dnl v prodleni, je Poskytovatel
opravnén poskytované Sluzby zrusit a od smlouvy s okamZzitou platnosti odstoupit. Timto krokem
nejsou dotéeny naroky Poskytovatele na uUhradu Sluzeb jiz poskytnutych a Zakaznikem

neuhrazenych.

IV. Zavérecna ustanoveni, vypovéd sluzby

Tato smlouva je uzaviena na dobu neurcitou, pokud neni v dodatku uvedeno jinak.

Obé strany mohou tuto smlouvu pisemné ¢i prostfednictvim elektronické posty vypovédét bez
udani dlvodu s ucinnosti ke konci kalendarniho mésice, nasledujiciho po mésici, v némz byla
vypovéd dorucena druhé strané.

Veskeré spory, které vzniknou z téchto Vseobecnych obchodnich podminek, a anebo v souvislosti
s nimi, budou rozhodovany s vylou¢enim pravomoci obecnych soudll s konecnou platnosti v
rozhodé&im fizeni u Rozhod¢iho soudu pii Hospodaiské komore Ceské republiky a Agrarni komore
Ceské republiky v Praze podle jeho Radu on-line jedinym rozhodcem uréenym predsedou
Rozhodéiho soudu pii Hospodaiské komote Ceské republiky a Agrarni komore Ceské republiky.

Poskytovatel si pro toto rozhodci fizeni vedené on-line zvolil emailovou adresu: info@trivision.cz.

Zakaznik si pro toto rozhoddi fizeni vedené on-line zvolil emailovou adresu, ze které byla u¢inéna

objednavka SluZzeb. V pripadé, Ze Zakaznik nemlZe tuto adresu nadale vyuZivat, je povinen
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Poskytovateli oznamit nahradni emailovou adresu nejpozdéji do 5 pracovnich dn(i, odkdy zména
nastala.

5) Poskytovatel neni ve vztahu k Zakaznikovi vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni
§ 53a odst. 1 zdkona ¢. 40/1964 Sb., ob¢anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisa.

6) Jakékoliv zmény nebo dodatky téchto VSeobecnych obchodnich podminek musi Poskytovatel
predlozit Zakaznikovi pisemné nebo prostfednictvim elektronické posty ve lhGté minimalné jeden
mésic pred datem platnosti novych podminek. V ptipadé uzivani Sluzeb Zdkaznikem po tomto datu

platnosti novych podminek se ma za to, Ze Zakaznik s témito novymi podminkami souhlasi.

V Brné dne: 1. 1. 2012

Trivision ICT, s.r.o.



